 Томская область Асиновский район

АДМИНИСТРАЦИЯ
НОВОКУСКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

10.02.2016                                                                                                                                       № 21
с.Ново-Кусково
О мониторинге наиболее массовых и значимых для граждан и бизнеса 
муниципальных услуг, предоставленных в 2014 – 2015 годах

С целью проведения мониторинга наиболее массовых и значимых для граждан и бизнеса муниципальных услуг, предоставленных Администрацией Новокусковского сельского поселения в 2014 – 2015 годах, руководствуясь «Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Новокусковского сельского поселения», утвержденным постановлением Администрации Новокусковского сельского поселения от 23.08.2011 № 158, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить результаты мониторинга наиболее массовых и значимых для граждан и бизнеса муниципальных услуг, предоставленных в 2014 – 2015 годах, согласно приложению. 

2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в «Информационном бюллетене» и размещению на официальном сайте Новокусковского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.nkselp.asino.ru).
3. Настоящее постановление вступает в силу с даты его подписания.


4. Контроль исполнением постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения

(Глава администрации)                                                                                                А.В. Карпенко
Приложение к постановлению 
Администрации Новокусковского 
сельского поселения 
от 10.02.2016 № 21

РЕЗУЛЬТАТЫ 

мониторинга наиболее массовых и значимых для граждан и бизнеса муниципальных 
услуг, предоставленных в 2014 – 2015 годах 
	№ п.п.
	Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги
	Наименование муниципальной услуги
	количество граждан, обра-тившихся за муниципальной услугой / количество предостав-ленных МУ,
2014 год
	количество граждан, обра-тившихся за муниципальной услугой / количество предостав-ленных МУ,
2015 год

	1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

	Заместитель главы по управлению делами
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	-
	-

	
	
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	2 / 2
	3 / 3

	
	
	Выдача справок о трудовом стаже
	2 / 2
	-

	
	
	Выдача дубликатов архивных документов (нотариально заверенных договоров купли-продажи, мены, доверенностей, завещаний)
	2 / 2
	1 / 1

	
	
	Выдача решения о предоставлении гражданам жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда
	1 / 1
	-

	
	
	Прием заявления граждан и включение их в список нуждающихся в древесине для собственных нужд
	12 / 12
	10 / 10

	
	
	Включение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа в Список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями на территории Томской области
	1 / 1
	3 / 3

	2.1
2.2
2.3

2.4

2.5
	Ведущий специалист по экономике и финансам
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	-
	1 / 1

	
	
	Прием заявлений, документов и заключение договоров аренды муниципального имущества, в том числе нежилых помещений
	-
	1 / 1

	
	
	Прием заявлений, документов и заключение договоров на передачу в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда
	11 / 11
	13 / 13

	
	
	Предоставление информации об объектах недвижимого и движимого имущества, находящегося в муниципальной собственности
	-
	-

	
	
	Передача гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность
	-
	-

	3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6


	Специалист 1 категории по благоустройству, обеспечению жизнедеятельности, транспорту, связи и безопасности
	Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах поселения
	-
	--

	
	
	Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог
	-
	-

	
	
	 Предоставление ритуальных услуг
	-
	-

	
	
	Прием заявлений и выдача разрешительных документов на вырубку (снос), посадку зеленых насаждений на территории поселения
	-
	-

	
	
	Предоставление информации о предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах Новокусковского сельского поселения
	-
	-

	
	
	Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории муниципального образования, для личных и бытовых нужд
	-
	-

	4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26


	Специалист 2 категории по землеустройству и градостроительству
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого (нежилого) помещения
	1 / 1
	-

	
	
	Принятие документов, а так же выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	-
	1 / 1

	
	
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	153 / 153
	70 / 70

	
	
	Предоставление заключения о соответствии (несоответствии) жилого помещения муниципального жилищного фонда требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности (непригодности) для проживания
	1 / 1
	-

	
	
	Прием и рассмотрение письменных заявок о включении проведения ярмарочных мероприятий в сводный план проведения ярмарок на территории поселения
	-
	-

	
	
	Прием заявлений, оформление и выдача разрешительных документов на организацию деятельности летних кафе
	-
	-

	
	
	Прием заявлений, оформление и выдача разрешений на право организации розничного рынка
	-
	-

	
	
	Прием заявлений и выдача разрешения на организацию проведения ярмарок
	-
	-

	
	
	Прием заявлений граждан, организаций на предоставление градостроительного плана земельного участка
	5 / 5
	2 / 2

	
	
	Выдача разрешительных документов на снос жилого (нежилого) объекта и исключение его из реестра объектов недвижимости
	-
	-

	
	
	Прием документов и выдача справок о присвоении, изменении и аннулировании адресов объектов недвижимости
	56 / 56
	31 / 31

	
	
	Выдача архитектурно-планировочного задания
	-
	-

	
	
	Выдача, продление, внесение изменений в разрешение на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства
	5 / 5
	1 / 1

	
	
	Выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию
	-
	1 / 1

	
	
	Прием заявлений и выдача документов о предоставлении в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, а также из земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам
	полномочие отсутствовало 
	5 / 5

	
	
	Предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства, дачного хозяйства, гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности.
	полномочие отсутствовало
	2 / 2

	
	
	Предварительное согласование предоставления земельного участка.
	полномочие отсутствовало
	2 / 2

	
	
	Организация и проведение торгов по продаже земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на который не разграничена, либо права на заключение договоров аренды таких земельных участков.
	полномочие отсутствовало
	1 / 1

	
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности или государственная собственность на который не разграничена, в постоянное (бессрочное) пользование
	полномочие отсутствовало
	-

	
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в государственной (до разграничения государственной собственности на землю) или муниципальной собственности, на котором расположены здания, сооружения.
	полномочие отсутствовало
	1 / 1

	
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности или государственная собственность на который не разграничена, в безвозмездное пользование.
	полномочие отсутствовало
	-

	
	
	Прием заявлений и выдача разрешений на использование земель или земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, без их предоставления и установления сервитута
	полномочие отсутствовало 
	-

	
	
	Выдача ордеров (разрешений) на проведение земляных работ на территории поселения
	-
	-

	
	
	Выдача постановления об изменении вида разрешенного использования земельных участков, находящихся в муниципальной собственности
	-
	1 / 1

	
	
	 Выдача заключения о возможности и целесообразности включения земельного участка в границы населенного пункта, о возможности и целесообразности исключения земельного участка из границ населенного пункта
	-
	-

	
	
	Прием заявлений и постановка льготных категорий граждан на учет в целях предоставления им земельных участков, а также предоставление информации об очередности
	-
	-

	5.1
	Заведующий канцелярией
	Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, справок и иных документов)
	965 / 965
	1629 / 1629

	6.1
6.2

6.3
	Бухгалтер 
	Выдача архивных справок о заработной плате
	20 / 20
	9 / 9

	
	
	Прием заявления, документов и заключение, изменение, расторжение договоров социального найма, найма специализированных жилых помещений
	9 / 9
	2 / 2

	
	
	Прием заявления, документов и выдача документов по обмену муниципальных жилых помещений, предоставленных по договору социального найма
	-
	-

	
	
	ВСЕГО:
	1246
	1790


Выводы: 
1. Администрация Новокусковского сельского поселения в соответствии с федеральными и областными законами предоставляло:

- в 2014 году 40 муниципальных услуг, а также 1 услугу по переданному государственному полномочию (Включение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа в Список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями на территории Томской области);
- в 2015 году 47 муниципальных услуг, а также 1 услугу по переданному государственному полномочию (Включение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа в Список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями на территории Томской области). 
2. В 2014 году и 2015 году в Администрацию Новокусковского сельского поселения за предоставлением муниципальных услуг обратилось соответственно 1246 и 1790 человек, муниципальные услуги предоставлены гражданам в полном объеме, отказов в предоставлении муниципальных услуг не было.

3. Наиболее массовые и значимые для граждан и бизнеса муниципальные услуги в 2014 – 2015 годах:

- выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, справок и иных документов) – 965 (2014 год) и 1629 (2015 год);
- выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей – 153 (2014 год) и 70 (2015 год);

- прием документов и выдача справок о присвоении, изменении и аннулировании адресов объектов недвижимости – 56 (2014 год) и 31 (2015 год).
4. Уменьшение в 2015 году количества предоставленных муниципальных услуг «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей»  и «Прием документов и выдача справок о присвоении, изменении и аннулировании адресов объектов недвижимости» по сравнению с 2014 годом произошло по следующим причинам:
- с 2014 года земельный налог увеличился в связи с изменением порядка начисления (земельный налог стал начисляться от кадастровой стоимости земельного участка), поэтому собственники неиспользуемых земельных участков (земельные доли, земельные участки садоводческих товариществ) массово стали передавать земельные участки в муниципальную собственность. В связи с этим граждане стали обращаться в администрацию сельского поселения за архивными документами на право владения землей и за адресными справками, необходимыми для оформления документов по передаче земельных участков.   

5. Увеличение общего количества муниципальных услуг в 2015 году по сравнению с 2014 годом произошло по следующим причинам:
- с 01.03.2015 вступили в законную силу изменения Земельного кодекса Российской Федерации, согласно которым администрация сельского поселения дополнительно стала предоставлять муниципальные услуги, соответствующие пунктам 4.15 – 4.22 выше указанной таблицы;

- увеличилось количество выданных справок, выписок до 1629 в 2015 году за счет необходимости предоставления этих документов для участия граждан в областной программе по поддержке малых форм хозяйствования, а также за счет активизации работы конкурсного управляющего МУП ЖКХ по взысканию оплаты за жилищно-коммунальные услуги с должников в судебном порядке, для чего также требуются справки к исковым заявлениям.
6. Количество не востребованных гражданами муниципальных услуг:
- в 2014 году 24 из 40 муниципальных услуг,

- в 2015 году 26 из 47 муниципальных услуг.
7. В течение 2014 – 2015 годов жалобы, замечания по качеству предоставления (исполнения) муниципальных услуг от граждан и предпринимателей не поступили. 
8. Участие граждан в работе «Приемной главы» на официальном сайте Новокусковского сельского поселения является пассивным.

9. Предложения по улучшению качества предоставления (исполнения) муниципальных услуг от граждан не поступали.

